
L’AROSS est un service gratuit d’information et 
d’orientation pour les +65 ans et leurs proches.

Nous réalisons, sur votre demande, un entretien d’orientation multidimensionnel 
pour orienter et accompagner votre patient et ses proches dans le réseau 
socio-sanitaire neuchâtelois et trouver, ensemble, la solution appropriée à son 
projet de vie et ses besoins.

En tant que professionnel, pourquoi 
faire appel à l’AROSS ?

AROSS AV. LÉOPOLD-ROBERT 16-18
2300 LA CHAUX-DE-FONDS

032 886 90 90
INFO@AROSS.CH

ÉVALUATION GÉRIATRIQUE 
DANS LA COMMUNAUTÉ
Réalisation d’un bilan et de tests spécifiques pour 
évaluer la fragilité et retarder l’apparition de la 
dépendance.
Plus d'informations sur www.aross.ch/pro

GESTION DE CAS COMPLEXE
Coordination et accompagnement dans un situa-
tion de cas complexes définie par le cumul de 
plusieurs critères de fragilité.
Plus d'informations sur www.aross.ch/pro

INFORMER 
– Concernant les prestations et prestataires exis-
 tants pour un soutien à domicile.

– Concernant les prestataires apportant un soutien 
 aux proches aidants.

– Des divers types de logements et d’héberge-
 ments possibles (EMS, pensions, appartements 
 avec encadrement ou adaptés aux personnes
 âgées, appartements en collocation).

– Sur les coûts et financement des prestations et
 des démarches à entreprendre.

ORIENTER
– Bilan des fragilités et de soutien à domicile.

– Solution de répit ou séjour en EMS
 court-séjour.

– Soutien aux proches aidants.

– Évaluation de la nécessité d’un hébergement
 en EMS long-séjour, en pension ou
 propositions d'alternatives.

– Orientation vers un lit d’accueil d’urgence
 sociale si une hospitalisation n'est pas
 nécessaire.

– Entretien avant une hospitalisation program-
 mée afin d'anticiper le projet de sortie de 
 l'hôpital
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